（一）服务内容：
对防火墙的软硬件进行维护保养，软硬件设备情况如下：
	序号
	设备名称
	品牌
	设备型号
	数量(台)
	服务项名称
	年限

	1
	防火墙
	深信服
	AF-2000-B2200
	1
	云智软件订阅服务
	1年

	
	
	
	
	
	原厂软件升级服务
	1年

	
	
	
	
	
	原厂硬件维保服务
	1年

	2
	防火墙
	深信服
	AF-2000-B2132
	2
	云智软件订阅服务
	1年

	
	
	
	
	
	原厂软件升级服务
	1年

	
	
	
	
	
	原厂硬件维保服务
	1年



（2） 服务要求： 
1. 云智软件订阅服务：
投标人提供购买该模块后防火墙具备各种安全特征库（包括WEB应用防护识别库（需先开通增强级模块）、IPS特征库、僵尸网络防护库（需先开通增强级模块）、实时漏洞分析识别库（需先开通增强级模块））、应用识别库和URL分类库的定期更新服务，保持防火墙具备监测并防御最新威胁的能力。
    投标人提供规则库序列号或云端授权，可通过深信服云端或手动升级规则库。
2. 原厂软件升级服务：
投标人提供系统软件升级包、更新授权以及远程升级指导；招标人在升级过程中的疑难问题，可获取深信服远程升级指导及支持；招标人可在深信服社区定期更新系统软件版本并获取相关介绍； 为招标人提供定制的软件升级授权问题的咨询与处置。
3. 原厂硬件维保服务：
    投标人提供硬件设备故障返厂维修服务，维修在30个自然日内完成并寄回。

（3） 商务要求：
实施期限： 签订合同之日起1年
[bookmark: _GoBack]付款条件：合同签订生效后30日内招标人办理支付手续，首期支付合同金额的60%; 维保服务结束并验收合格后，支付支付合同金额的40%。
