

珠海市妇幼保健院采购需求书（服务类）


	采购项目名称
	珠海市妇幼保健院便民服务(自助打印机)

	
	基本信息
	（一）项目名称：珠海市妇幼保健院便民服务(自助打印机)
（二）项目内容：为营造温馨就医环境，提升便民服务措施,提升医院满意度，拟由第三方服务公司在我院南琴院区、柠溪院区指定区域设置相关便民服务及设施：自助打印机。服务期3年。管理费固定价格为180元/台/月。
（三）项目预算：成交供应商支付管理费、电费。

	








采购需求
	



技术部分
	
（一）服务内容：
成交供应商在我院南琴院区、柠溪院区指定区域（详见下表）设置相关便民服务及设施：自助打印机。采购人收取管理费、电费，为成交供应商提供投放场地和用电供应。

	便民服务需求汇总

	院区
	拟投放地点
	需求

	南琴院区
	1楼门诊大厅
	自助打印机机1台

	南琴院区
	4楼健康体检中心旁
	自助打印机机1台

	柠溪院区
	5号楼1楼
	自助打印机机1台



备注：投放地点及数量以采购人实际需求为准，采购人不保证最低投放量。因不可抗力因素或医院场地发生变化不允许投放时，医院有权随时终止合同并不承担任何赔偿。

（2） 服务标准/要求：

1.软、硬件参数要求
	软件参数
	文档打印
	微信内文档/发票
	支持从以上路径直接进行文档上传打印的功能，而非通过各种路径导出或转发。

	
	
	QQ内文档
	

	
	
	手机本地文档
	

	
	
	百度网盘文档
	

	
	
	U盘文档（可插U盘）
	

	
	文件复印
	扫描复印
	设备自带高拍仪，可以通过终端直接完成复印功能。

	
	
	身份证快速识别复印
	设备配备身份证识别器，复印身份证一刷，即可自动识别。

	
	
	手机拍照复印
	软件支持使用手机拍照复印的功能，系统自动处理成扫描件效果。

	
	照片打印
	可以把照片打印在6寸照片纸上，墨水防水，长久保真。

	
	证照制作
	用户可以现场拍照，系统自动根据用户选择的尺寸和底色对用户的照片完成换底和排版的工作，同时用户可以直接通过终端机打印出来。

	
	运维管理
	系统内置强大的云端监控组件，实时监测打印机状态，可以实现纸张余量提醒，缺纸、缺墨、故障提醒，实时发送相应通知给指定的一个或多个管理员，保障设备正常运营。

	
	后台管理
	每台终端都可以配备独立的后台管理系统，登录商户后台可以配置设备，设置价格、新用户奖励、查看订单信息等。

	
	
	双面打印
	支持

	
	
	幅面
	不少于A4普通纸+6寸照片纸

	
	
	色彩
	彩色

	
	
	纸盒容量
	标配：≥250张A4纸+≥35张6寸相片纸

	
	
	打印介质
	普通纸、照片纸、再生纸、明信片等

	
	
	分辨率
	不低于4800x1200dpi 

	
	屏幕
	15寸LED液晶多点触控红外屏
	Win系统

	
	
	响应时间
	≤0.5ms

	
	
	可视角度
	≥178°

	
	
	扫描率
	≥50scans/s

	
	
	透光率
	≥95%

	
	
	最小触摸体
	≥3mm

	
	
	耐久度
	6000万次以上

	
	
	表面硬度
	莫氏7级

	
	机柜
	优质冷轧钢板，表面汽车烤漆处理

	
	机器尺寸
	大约50*55*139厘米

	
	工作电压
	220V

	
	工作温度
	-7°C—40°C

	
	平均工作功率
	约21W


2、安装要求
（1）在我院指定点位安装，不能超过点位范围。
（2）若后期院方对某点位有特殊用途，中标方应无条件服从安排。
（3）走线布局合理，符合消防安全规范。
（4）除自助打印机外，不得私自安装其它设备。
3、服务要求
（1）供应商必须是自行提供服务，不得将该项目经营管理项目进行任何方式的分包、转租，否则采购人有权终止合同且不承担任何赔偿责任；
[bookmark: _GoBack]（2）供应商所提供的设备质量、设备安全、服务质量、清洁卫生、患者安全、押金退还等方面引起的投诉纠纷或赔偿均由供应商全权负责；
（3）按合同定期到货和安装，保证正常使用设备的各种功能及纸张等耗材供应及时，配备后勤保障人员，建立医院维护微信群，提供售后服务，负责设备维修与故障排除，所有设备故障响应时间不超过2小时；
（4）设备服务时间要求：24小时*365天；
（5）供应商应服从医院相关职能管理，遵守医院规章制度，配合医院相关迎检工作，自行承担所投放设备的日常维护工作（设备例行维护最少每月一次），服务期内对出现故障或丢失损坏的设备设施进行免费维修、更换和补齐；
（6）供应商在产品投放前应自行充分论证接入电线线路的安全性，投放后因产品原因造成的一切安全事故（包括但不限于：失火、漏电、爆炸等）由服务商承担全部责任，并对此造成的人身及财产损失进行赔偿；
（7）供应商须自主处理本项目的投诉受理和反馈，定期自主进行安全检查和配合医院有关职能部门进行安全检查工作；供应商提供24小时全天候技术支持客服电话，以便于发生故障随时联系维修及退费等。
（8）供应商的经营行为接受医院的全程监督管理；
（9）若院方需要供应商将服务及相关配套设施移动至其他指定区域时，院方需提前通知乙方，供应商在接收到院方通知之日起5天内完成。
（10）信息安全。登录微信、QQ等聊天工具完成打印的文件需进行加密传输，打完即删，保障用户信息。
(11)供应商须为投放设备投保服务期内的产品责任险，提供安全保障服务。
★（12）供应商承诺无广告运营，服务全过程不得进行广告宣传，不得在设备外观、设备显示屏、用户操作界面进行广告宣传；设备显示屏只允许有扫码、直接下单功能，服务全过程不允许包含充值、注册会员后再下单或诱导用户点击第三方链接的功能。（须提供承诺函，格式自拟，加盖公章。）
（13） 供应商免费提供该项目便民设施所配套相关的附带设备，如灭火器、监控、插座、管线、计量表具等。
★（14）自助打印机使用期间，如果有人投诉打印质量问题，中标人必须及时整改，直至投诉方满意。


	
	




商务部分
	实施期限：3年。合同签订后15天内完成投入设备的安装、调试工作。
实施范围：珠海市妇幼保健院
付款条件：合同签订后，供应商在每季度结束后30天内向院方支付管理费、电费。管理费按每季度实际投放设备数量进行结算；电费计算方式为设备满载功率度数×医院现用电价×设备数。
包装与运输要求：无
售后服务：供应商提供24小时*365天售后服务，投放现场提供24小时服务联系方式。
培训要求：无
安全事故责任
（1）供应商要加强防范，杜绝一切安全事故的发生。如由于供应商的设备原因引发的火灾、人身伤害等事故，由供应商负全责。
（2）供应商与院方须签订安全生产责任书。
其他：
1.双方签订合同后，若出现以下情况之一，采购人有权终止合同且不承担任何赔偿责任：
（1）在合作期间，未经院方书面同意，供应商不得将服务转包、转租、分租、转借给第三方；
（2）一年内院方收到投诉，且查证属实责任在供应商的达到3次； 
（3）因供应商设备质量或管理原因等安全事故造成医院、供应商自身或第三方人身伤害或物资、经济方面的损失。
（4）因不可抗力因素或医院场地发生变化不允许投放。
（5）供应商未按时支付场地管理费、电费。
（6）未经院方批准擅自提高收费标准。


	
	供应商特定资格/资质要求：满足《中华人民共和国采购法》第二十二条规定。
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