

珠海市妇幼保健院采购需求书（服务类）


	采购项目名称
	珠海市妇幼保健院便民服务(自助环保袋)

	
	基本信息
	（一）项目名称：珠海市妇幼保健院便民服务(自助环保袋)
（二）项目内容：为营造温馨就医环境，提升便民服务措施,提升医院满意度，拟由第三方服务公司在我院南琴院区、柠溪院区指定区域设置相关便民服务及设施：自助环保袋。服务期3年。管理费固定价格为130元/台/月。
（三）项目预算：成交供应商支付管理费、电费。


	








采购需求
	



技术部分
	（一）服务内容：
成交供应商在我院南琴院区、柠溪院区指定区域（详见下表）设置相关便民服务及设施：自助环保袋。采购人收取管理费、电费，为成交供应商提供投放场地和用电供应。
	便民服务需求汇总

	院区
	拟投放地点
	需求

	南琴院区
	药房等候区
	自助环保袋机1台

	柠溪院区
	中药房
	自助环保袋机1台

	柠溪院区
	西药房
	自助环保袋机1台



备注：投放地点及数量以采购人实际需求为准，采购人不保证最低投放量。因不可抗力因素或医院场地发生变化不允许投放时，医院有权随时终止合同并不承担任何赔偿。

（2） 服务标准/要求：

一.设备便捷要求
（一）自助环保袋设备至少提供两种支付方式：如微信、支付宝、现金支付。
（二）设备系统可实现远程升级与迭代管理、远程操作；
（三）每月环保袋销售数据可实时汇总给采购人；
（四）图文并茂地张贴使用步骤、使用注意事项、收费规则、使用过程遇到问题的24小时服务热线。
二、降解环保袋参数及对外收费标准
（一）尺寸：≥300*450mm(背心袋)
（二）承重≥4KG
（三）符合降解执行标准GB/T 38082-2019，提供降解环保袋检测报告
★（四）有偿提供环保袋：收费≤0.50元/个。

三、安装要求
（一）在我院指定点位安装，不能超过点位范围。
（二）若后期院方对某点位有特殊用途，中标方应无条件服从安排。
（三）走线布局合理，符合消防安全规范。
四、服务要求
（一）供应商必须是自行提供服务，不得将该项目经营管理项目进行任何方式的分包、转租，否则采购人有权终止合同且不承担任何赔偿责任；
（二）供应商所提供的设备质量、设备安全、服务质量、清洁卫生、患者安全、押金退还等方面引起的投诉纠纷或赔偿均由供应商全权负责；
（三）按合同定期到货和安装，保证正常使用设备的各种功能及袋子供应及时，配备后勤保障人员，所有设备故障响应时间不超过2小时；
（四）设备服务时间要求：24小时*365天；
（五）供应商应服从医院相关职能管理，遵守医院规章制度，自行承担所投放设备的日常维护工作，服务期内对出现故障或丢失损坏的设备设施进行免费维修、更换和补齐；
（六）供应商在产品投放前应自行充分论证接入电线线路的安全性，投放后因产品原因造成的一切安全事故（包括但不限于：失火、漏电、爆炸等）由服务商承担全部责任，并对此造成的人身及财产损失进行赔偿；
（七）供应商须自主处理本项目的投诉受理和反馈，定期自主进行安全检查和配合医院有关职能部门进行安全检查工作；如涉及退款事宜，供应商必须在60分钟内处理完成。
（八）供应商的经营行为接受医院的全程监督管理；
[bookmark: _GoBack]（九）若院方需要供应商将服务及相关配套设施移动至其他指定区域时，院方需提前通知乙方，供应商在接收到院方通知之日起5天内完成。
（十）设备的清洁消毒工作应符合医院感染控制的要求。
（十一）若环保袋有政策、规定变更，则按新政新规执行。
(十二)供应商须为投放设备投保服务期内的产品责任险，提供安全保障服务。
★（十三）供应商承诺无广告运营，服务全过程不得进行广告宣传，不得在设备外观、设备显示屏、用户操作界面进行广告宣传；设备显示屏只允许有扫码、直接下单功能，服务全过程不允许包含充值、注册会员后再下单或诱导用户点击第三方链接的功能。（须提供承诺函，格式自拟，加盖公章。）
（十四）供应商免费提供该项目便民设施所配套相关的附带设备，如灭火器、监控、插座、管线、计量表具等。
五、电费的计算
电费按供应商所投入设备的满载功率进行计算。
六、安全事故责任
（一）供应商要加强防范，杜绝一切安全事故的发生。如由于供应商的设备原因引发的火灾、人身伤害等事故，由供应商负全责。
（二）供应商与院方须签订安全生产责任书。

	
	




商务部分
	实施期限：3年。合同签订后15天内完成投入设备的安装、调试工作。
实施范围：珠海市妇幼保健院
付款条件：合同签订后，供应商在每季度结束后30天内向院方支付管理费、电费。管理费按每季度实际投放设备数量进行结算；电费计算方式为设备满载功率度数×医院现用电价×设备数。
包装与运输要求：无
售后服务：供应商提供24小时*365天售后服务，投放现场提供24小时服务联系方式。
培训要求：无
其他：
1.双方签订合同后，若出现以下情况之一，采购人有权终止合同且不承担任何赔偿责任：
（1）在合作期间，未经院方书面同意，供应商不得将服务转包、转租、分租、转借给第三方；
（2）一年内院方收到投诉，且查证属实责任在供应商的达到3次； 
（3）因供应商设备质量或管理原因等安全事故造成医院、供应商自身或第三方人身伤害或物资、经济方面的损失。
（4）因不可抗力因素或医院场地发生变化不允许投放。
（5）供应商未按时支付场地管理费、电费。
（6）未经院方批准擅自提高收费标准。


	
	供应商特定资格/资质要求：满足《中华人民共和国采购法》第二十二条规定；
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