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	基础
会员
	主要为其协调门诊医疗资源、提供门诊管家相关服务。
	全院就诊人员
	1.院方：提供线上医疗咨询、协助转介医疗资源2. 第三方：协助医院个案管理师处理线上咨询，提供陪检折扣和相关服务，运营线上平台，负责会员中心接待，茶点供应、事务代办等服务
	包含但不限于建立健康档案、提供会员休息区、全年在线咨询、协助安排专科报告解读、健康知识宣传、复诊提醒、增值服务折扣、门诊满意度随访、个人健康数据分类管理等。（具体见院方与第三方共同制定项目服务包内容）
	最低限价（管理费率）

	专病
会员
	（基础专病服务）提供诊中、诊后医疗资源协作服务为主（不含医疗费用）。
	包括但不限于：出院患者、慢性病管理、亚健康人群、门诊化慢性病规范化管理等。
	1.院方：专科医生提供专病诊疗服务，个案管理师提供专病管理方案、对第三方服务进行质量监管。
2.第三方：线上、线下健康管理团队协助个案管理师完成专病管理方案执行。
	含挂号、导诊、按周期管理、提供专属休息区、复诊提醒、协助个案管理师宣教专病相关内容。（具体见院方与第三方共同制定项目服务包内容）
	最低限价（管理费率）

	
	（专享专病服务）个性化服务包项目（以一对一管家服务为主）。
	包括但不限于：需要保健服务的妇女、儿童，不孕不育人群等。
	1.院方：提供诊疗服务及线上专病咨询。
2.第三方：按服务包内容执行。
	包含但不限于个人健康项目，如健康检查、健康评估、国际及特需门诊挂号、陪诊、日常饮食管理、慢性病风险评估、生活方式干预、体重管理服务等。（具体见院方与第三方共同制定项目服务包内容）
	最低限价（管理费率）

	健康会员
	（尊享服务）个性化服务包项目（以院方专属医护团队服务为主）
	全院就诊人员
	1.院方：专属医护团队提供诊疗资源。
2.第三方：提供健康管家、事务代办、接待服务，协助个案管理师、医护团队完成院内就诊相关服务。
	包含建立健康档案、专属医护团队服务、健康管家服务、优先诊疗服务、国际医疗门诊挂号优惠服务、亲友附赠权益、享受员工折扣专项服务等。（具体见院方与第三方共同制定项目服务包内容）
	最低限价（管理费率）


全生命周期健康管理服务
院方提供：专科医生、专科护士、个案管理师。
第三方提供：线上、线下健康管理团队。
基础套餐应分为3类，分别为基础会员、专病会员及健康会员，3类套餐应涵盖以下
内容：
